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1. OBJETO DO CONTRATO
1.1. O presente Contrato tem por objeto o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural pela AUDAX RENOVABLES, S.A. (doravante

AUDAX) na instalagéo de que é titular o CLIENTE ou CONSUMIDOR, para sua utilizagédo no(s) Ponto de Entrega/ Cédigo Universal de Instalacéo e
morada(s) indicada(s) nas Condicdes Particulares e/ou Anexo Multiponto de Eletricidade e/ou Multiponto de Gas, nos termos e condi¢des constantes
das presentes Condicdes Gerais.

1.2. Constituem parte integrante do presente Contrato as Condigdes Gerais, as Condi¢des Particulares, as Condigées Econdmicas e demais
Anexo(s), caso existam.

1.3. Para efeitos do presente Contrato entende-se por:

“Agentes Comerciais” a rede de agentes comerciais de intermediacdo credenciados, externos @ AUDAX que atuam nos termos permitidos pelo
RRC, e que prestam apoio a execugado de fungdes operacionais no ambito do presente Contrato, atuando com padrées de qualidade, de acordo
com os principios da boa-fé e asseguram a confidencialidade e protegcdo de dados em cumprimento da legislagdo em vigor de acordo com o
referido na clausula 13.2. infra.

«Cliente» a pessoa singular ou coletiva que compra ou pretende comprar energia elétrica ou gas para consumo proprio (abrangendo a fase pré-
contratual);

«Consumidor» o cliente pessoa singular nos termos da Lei n. ° 24/96 de 31 de julho, com a ultima redacéo dada pela Lei n. © 47/2014, de 28 de
julho (pessoa singular que n&o dé uso profissional ao fornecimento ou servigo contratado), ou seja, que compra energia elétrica ou gas para
consumo doméstico proéprio, excluindo as atividades comerciais ou profissionais, abrangendo a fase pré- contratual do Contrato;

"Contrato” o Contrato de fornecimento de energia e/ou gas natural, constituido pelas presentes Condigées Gerais, pelas Condi¢des Particulares,
pelos Condigdes Econémicas e pelos demais Anexos que existam.

"Parceiros” as entidades externas a AUDAX que poderédo apresentar e/ou disponibilizar ao CLIENTE ou CONSUMIDOR a oferta de produtos e/ou
servicos complementares aos disponibilizados pela AUDAX.

“RGPD” o Regulamento (EU) 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho de 27 de abril de 2016, relativo a protecéo das pessoas singulares
no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo desses dados.

“RRC” o Regulamento de Relagbées Comerciais da ERSE

“RQS” — Regulamento de Qualidade e Servico da ERSE

“ORD” — Operador da Rede de Distribuigao

“OLMC’” o Operador Logistico de Mudancga de Comercializador “GMLDD” — Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagcéo de Dados “ERSE” — Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos

“CPE” o Cdédigo do Ponto de Entrega

“CUI" o Cédigo Universal de Instalacéo

“RPE” o Registo do Ponto de Entrega

“GPMC” a Gestéo do Processo de Mudanga de Comercializador

“Consumidores economicamente vulneraveis” as pessoas singulares que se encontrem em situacéo de caréncia econdémica e que, tendo o direito

de acesso ao servigo essencial de fornecimento de energia, devem ser protegidas, nomeadamente no que respeita a precos, de acordo com o
definido na lei e regulamentacéo aplicaveis.

1.4. O Contrato inclui também, quando for essa a opgdo do CLIENTE ou CONSUMIDOR expressa nas Condigdes Particulares, a prestagéo dos
servicos complementares descritos nas mesmas que podem ser disponibilizados pela AUDAX ou por Parceiros. A prestacédo dos referidos servigos
€ regulada pelas suas condi¢cdes especificas, que constituirdo um anexo ao presente Contrato.

1.5. No caso da alteragdo de algum dos dados constantes nas Condigdes Particulares do Contrato, o CLIENTE ou CONSUMIDOR tera de
comunicar a AUDAX com uma antecedéncia minima de 30 (trinta) dias da data pretendida para a efetivagéo da alteragéo, de acordo com o previsto
na clausula 17.1.. No caso de ser solicitado ao CLIENTE ou CONSUMIDOR comprovativo da alteracéo, este tera obrigatoriamente de o enviar a
AUDAX.

1.6. O presente Contrato é pessoal e intransmissivel, devendo o CLIENTE ou CONSUMIDOR ser o utilizador efetivo da energia elétrica e/ou
de gés natural fornecida, ndo podendo utiliza-la para usos distintos daquele para o qual foi contratada, nem ceder, aliena-la ou coloca-la a
disposicao de terceiros, sem prejuizo do disposto na clausula 11 do Contrato, para efeitos de cesséo da posi¢éo contratual.

1.7. A AUDAX, com o objetivo de levar a cabo o fornecimento agora contratado e dando cumprimento as obrigacdes legais e regulamentares,
nomeadamente as constantes no RRC e RQS, solicitara junto do OLMC os dados RPE, associados ao seu CPE e/ou CUI, no ambito da GPMC,
autorizando assim o CLIENTE ou CONSUMIDOR que a AUDAX possa desenvolver todas as agdes necessarias a ativagdo, modificagéo e
cancelamento do(s) ponto(s) de fornecimento, podendo ainda, proceder a consulta das caracteristicas técnicas dos mesmos de acordo com o
definido nas Condigdes Particulares. Mais autoriza o CLIENTE ou CONSUMIDOR que, a AUDAX, transmita ao ORD, todos os seus dados
eventualmente necessarios a esse fim, aceitando também a sua incorporacdo no registo do CPE/CUI, obrigando-se ainda a fornecer todos os
documentos eventualmente necessarios a realizagéo do registo junto do citado operador.

1.8. O presente Contrato rege-se pelas Condicdes Gerais e Particulares e pelas Condi¢cdes Econdmicas e demais anexos que existam,

sem prejuizo das disposi¢des legais e regulamentares aplicaveis, nomeadamente, do RRC, do RQS e do GMLDD, e demais legislacdo que venha
a ser aprovada pela ERSE.

2. DURAGAO DO CONTRATO, ENTRADA EM VIGOR E INiCIO DE FORNECIMENTO
2.1, O Contrato tem a duragéo de 12 meses, salvo disposto em contrario nas Condig¢des Particulares e/ou Condi¢cdes Econdémicas.

2.2, O Contrato renova-se automaticamente por periodos sucessivos de duragdo indicados nas Condi¢des Particulares, exceto em caso de
oposicao a renovagao, comunicada através de carta registada com aviso de rececéo dirigida a outra parte, para a morada indicada nas Condigoes
Particulares, nos prazos e de acordo com o previsto na clausula 12.1 c), ou salvo tenha ocorrido a cessagdo do Contrato por outras formas
previstas na Clausula 12 infra, e sem prejuizo da possibilidade de cedéncia da posicéo contratual prevista na clausula 11 do Contrato.

2.3. Nao obstante o prazo contratual s6 iniciar a sua contagem na data de inicio do fornecimento, o Contrato considera-se celebrado na

data da sua ativagéo, que ocorre de acordo com o previsto na clausula 2.4..
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2.4. O presente Contrato considera-se assim celebrado(i) com a confirmagéo da sua aceitagéo pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR (através da
assinatura destas Condigdes Gerais, Condicdes Econdmicas e das Condigdes Particulares e demais Anexos que existam e/ou da sua aceitagéo
eletrénica ou telefonica, caso o primeiro contacto telefénico tenha sido efetuado pela AUDAX ou pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, (ii) da
disponibilizacéo pelo cliente, em suporte fisico ou eletronico, de documentagéo que ateste a sua legitimidade para a celebragéo do Contrato naquele
local; (iii) da inexisténcia de valores em divida pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR a AUDAX, e (iv) sempre que a AUDAX néo se tenha oposto a
celebragéo do Contrato com o CLIENTE OU CONSUMIDOR, em resultado da prévia verificagéo pela AUDAX da veracidade dos fatos apresentados
pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, aquando da celebragdo do Contrato, ou de outras circunstancias que AUDAX, de seu livre arbitrio, considere
desfavoraveis a celebragdo do Contrato.

2.5, O Contrato s6 iniciara a produgéo dos seus efeitos na data em que se iniciar o fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural, que s6
ocorrera uma vez satisfeitos todos os requisitos legais ou regulamentares, designadamente:

(a) a concluséo do processo de mudanga de comercializador,

(b) o respeito pelas regras de conservagéo, seguranca e demais regras técnicas aplicaveis; e

(© arealizacéo de inspecéo da instalacdo de utilizagéo de gas natural, por entidade inspetora devidamente licenciada, cabendo ao CLIENTE

ou CONSUMIDOR promover esta inspecéo e suportar os respetivos encargos, quando aplicavel.

2.6. No caso de o Contrato ser celebrado com CONSUMIDOR a distancia ou fora do estabelecimento comercial da AUDAX, o
fornecimento pode iniciar-se antes do decurso do prazo de 14 (catorze) dias contados do dia da celebragéo do Contrato se o CONSUMIDOR
assim o pedir expressamente por escrito, através do preenchimento do Formulario de Livre Resolugcéo, que se junta como Anexo, e que
devera ser enviado por email para clientesS@audaxrenovables.com. No caso de o Contrato ter sido celebrado no domicilio do
CONSUMIDOR, este podera solicitar que o fornecimento se inicie antes do decurso do prazo de 30 (trinta) dias, mediante pedido escrito que
pode ocorrer mediante suporte eletrénico.

2.7. Caso o CONSUMIDOR exerga o direito de livre resolugéo previsto na clausula 12.1. h), ap6s ter apresentado o pedido previsto no
numero anterior, deve pagar a AUDAX o montante proporcional correspondente ao fornecimento que obteve desde a ativagéo e até a data
da cessacéo do fornecimento em resultado da referida comunicacéo da resolugéo, relativamente ao conjunto das prestagdes previstas no
Contrato.

2.8. O Contrato ndo produz efeitos caso se verifiquem circunstancias impeditivas da mudanga de comercializador por parte do CLIENTE ou
CONSUMIDOR ou impedimentos associados ao(s) local(ais) de consumo, nos termos da regulamentacao aplicavel, nomeadamente o RRC e os
Procedimentos de Mudanga de Comercializador, aprovados pela ERSE.

2.9. Caso a ativagédo do Contrato ndo venha a ocorrer, seja por que motivo for, o Contrato ndo produz efeitos. Nesta situagdo a AUDAX
informara o CLIENTE ou CONSUMIDOR da nao ativagdo, mediante mera comunicagéo escrita por SMS, email ou por correio, para os
enderecos disponibilizados para o efeito pelo potencial cliente, nas Condi¢des Particulares.

2.10. Em caso de renovacgéo do Contrato nos termos previsto na clausula 2.2. supra, se a AUDAX nao apresentar novas condigdes, manter-
se-80, para o periodo da renovagao, as condi¢cdes contratadas no Contrato inicial ou da Ultima renovacgao, conforme o caso.
3. TARIFAS E PRECOS

3.1. O CLIENTE ou CONSUMIDOR obriga-se a pagar o preco que se encontra definido nas Condi¢gées Econdmicas de cada produto que seja
fornecido nos termos do presente Contrato (“Prego”). Aos consumidores economicamente vulneraveis, definidos no ambito da legislagéo em vigor,
aplicar-se-a o desconto previsto na legislacéo relativa a Tarifa Social, se aplicavel.

3.2. Ao Preco a pagar pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR acresce:

(@) o custo das tarifas de acesso as redes de energia elétrica e/ou gas natural, outras componentes reguladas ou encargos, que venham a
existir, conforme definido pela ERSE ou por imperativo regulatério ou legal e que vigorem em cada periodo tarifario e
(b) o custo de aquisigdo da energia elétrica e/ou gas natural fornecidos pela AUDAX ao CLIENTE ou CONSUMIDOR. Caso o Contrato tenha

sido celebrado por CLIENTE ou CONSUMIDOR fornecido em Baixa Tensdo Normal (BTN), e respeite apenas ao fornecimento de energia elétrica,
contratado em regime de Prego Indexado, podera aplicar-se uma corregdo ao prego da energia fornecida, para compensar os desvios existentes
entre as perdas de rede calculadas pela REN e as perdas reais, nos termos e condi¢cdes que vierem a ser determinadas na legislacéo que for
aplicavel.

3.3. Os precos identificados nas Condigdes Econdmicas nao incluem o valor das taxas ou impostos da responsabilidade dos CLIENTES ou
CONSUMIDORES que devem ser incluidos na fatura dos comercializadores, nos termos da lei e regulamentagédo aplicaveis, e que serédo
automaticamente repercutidos no CLIENTE ou CONSUMIDOR.

3.4. Caso o CLIENTE ou CONSUMIDOR seja beneficiario ou venha a beneficiar de qualquer isencédo ou redugéo em sede de Imposto sobre
produtos Petroliferos e Energéticos — ISP ou IVA (por exemplo, tendo o estatuto de familia numerosa), tal facto devera ser, obrigatoriamente,
comunicado pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR a AUDAX, por escrito, através de correio eletrénico ou por correio normal registado, para os
enderecos identificados nas Condigbes Particulares, devidamente instruida com a documentagdo que comprove a referida isengéo ou direito a
reducdo. Esta isencdo/reducdo s6 sera aplicada pela AUDAX, a partir da data da rececdo da comunicagdo do CLIENTE ou CONSUMIDOR
devidamente instruida. Sempre que o CLIENTE ou CONSUMIDOR deixe de beneficiar da Isengdo em ISP ou reducéo do IVA, seja a que titulo for,
obriga-se também, a comunicar tal facto de imediato, por escrito a AUDAX, por qualquer um dos modos atras referidos nesta clausula, e no proprio
més em que a perda ocorra.

3.5. Alteracao de preco durante a vigéncia do Contrato: A AUDAX podera apresentar alteragdes ao preco do Contrato, constante nas
Condicdes Particulares e nas Condigdes Econémicas, durante a vigéncia do Contrato, devendo para tal a AUDAX, comunicar de forma
fundamentada, o novo preco ao CLIENTE ou CONSUMIDOR, por escrito, com uma antecedéncia nao inferior a 45 (quarenta e cinco) dias sobre
a data em que se aplicara o novo prego, pela forma prevista na clausula 17.1.

3.6. Se a revisao resultar num aumento de preco comparativamente ao anterior aplicado, o CLIENTE ou CONSUMIDOR podera num prazo
de 30 (trinta) dias a contar da rececédo da respetiva proposta de alteragéo, opor-se por escrito a modificagéo dos pregos e denunciar o Contrato,
por carta registada com aviso de rececéao dirigida a AUDAX, caso em que o Contrato sera considerado rescindido, sem que recaia sobre o CLIENTE
ou CONSUMIDOR qualquer encargo a titulo de penalizacéo, e sem que a este assista qualquer compensacéo e/ou indemnizacéo pela AUDAX.

3.7. Decorrido o prazo indicado na Clausula 3.6. sem que o CLIENTE ou CONSUMIDOR tenha comunicado a sua denuncia ao Contrato,
considerar-se-a aceite a modificacdo das condigées comunicada pela AUDAX, que entrardo em vigor no prazo comunicado pela AUDAX.

3.8. Alteracao de prego na renovagao do Contrato: A AUDAX, com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias sobre a data

Audax Renovables, S.A.— N.I.F.: A-62.338.827 Calle Electronica 19planta 7C, 08911 — Badalona (Barcelona), Registo Mercantil
de Barcelona, tomo 33107, folio 61, hoja B-222681 — hitps.//pt.audaxrenovables.es/pt



CONTRATO DE FORNECIMENTO
Condicoes Gerais cc 2so1

da cessacado do Contrato reserva-se no direito de comunicar ao CLIENTE ou CONSUMIDOR, pela forma prevista na Clausula 17.1, novos pregos
e tarifas, que vigorardo no novo periodo contratual, e que, caso este ndo aceite, podera livremente e sem encargos. opor-se a renovagao do
Contrato, até a data prevista para a sua renovagéo. mediante comunicacgao escrita por carta registada com aviso de recec¢éo dirigido a AUDAX nos
30 (trinta) dias que antecedem a data de vencimento do Contrato ou de qualquer das renovacgdes.
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3.9. Caso 0 CLIENTE ou 0 CONSUMIDOR nao comunique por escrito @ AUDAX, nos termos e prazos previstos na Clausula 3.8. supra, a sua
nao aceitagéo a alteragéo do preco comunicada e oposi¢do a renovagao do Contrato, tal determinara a renovacgéo do Contrato, aplicando-se o
novo prego comunicado pela AUDAX ao CLIENTE ou CONSUMIDOR, ao novo periodo contratual.

3.10. Nas renovagbes automaticas do Contrato na modalidade de preco FIXO ou na modalidade de preco INDEXADO, sem prejuizo do direito
estabelecido na clausula 2.2. destas Condigdes Gerais, o preco a aplicar no novo periodo contratual sera o prego estabelecido nas Condicées
Econdmicas, sem a aplicagéo do desconto promocional estabelecido no referido anexo aquando do periodo inicial de duragéo do Contrato, e sem
que tal configure uma reviséo do preco.

3.11. Na renovacgéo do Contrato a AUDAX podera propor a alteragdo da modalidade do prego para a tarifa indexada, mediante comunicagao
escrita ao CLIENTE ou CONSUMIDOR nos termos da clausula 17.1. infra, com uma antecedéncia n&o inferior a 45 (quarenta e cinco) dias sobre
a data de cessacgéo do Contrato, dispondo o CLIENTE ou CONSUMIDOR de um prazo de 30 (trinta) dias que antecedem a data de vencimento do
Contrato ou de qualquer das renovagdes, para comunicar a sua oposicao a renovacao do Contrato, por carta registada com aviso de recegédo
dirigida a AUDAX, sob pena de, uma vez decorrido o referido prazo, o Contrato se renovar com a modalidade da tarifa comunicada por escrito pela
AUDAX, aplicada ao novo periodo da renovacéo contratual.

3.12. As meras atualizagdes de preco fixo que possam ser aplicadas pela AUDAX com base no Indice de Precos do Consumidor (IPC),
publicado em www.ine.pt/xportal/xmain?xpid=INE&xpgid=ipc, pelo Instituto Nacional de Estatistica (INE) ndo constituem uma alteracéo de preco,
e operam mediante mera comunicacéo escrita da AUDAX. A primeira atualizagdo de precos ocorrerd um ano apos a entrada em vigor do Contrato
e as seguintes um ano apo6s a atualizagéo anterior.

3.13. Caso o Contrato esteja sujeito a um periodo de fidelizagdo a AUDAX apenas podera proceder a alteragdo das condigdes contratuais
incluindo o preco, mediante acordo expresso do CLIENTE ou CONSUMIDOR.

3.14. Sem prejuizo do referido, caso no decurso do periodo de fidelizagdo ocorram circunstancias excecionais e de repercussao direta no
CLIENTE ou CONSUMIDOR e que determinem variagdes de precos quando tal seja previsto pela ERSE, e sejam do interesse do CLIENTE ou
CONSUMIDOR e havendo acordo expresso, a AUDAX comunicara ao CLIENTE ou CONSUMIDOR, por via da fatura a que respeita o periodo de
faturagcdo que abrange a alteracéo, aplicando-se igualmente este mecanismo aos contratos sem periodo de fidelizacao.

3.15. Em caso de renovagéo, se a AUDAX néo apresentar novo prego, manter-se-a, para o periodo da renovagado, o preco contratado no
Contrato inicial ou da ultima renovacgéo, consoante o caso.
3.16. A AUDAX podera exigir ao CLIENTE a prestagdo de uma caugao para garantir o cumprimento das obrigagdes decorrentes do Contrato
e solicitar a sua atualizagéo durante o periodo de vigéncia.

3.17. Se o cliente for CONSUMIDOR, a AUDAX s6 podera exigir a caugéo nas situagdes de restabelecimento de fornecimento, na sequéncia
da interrupcdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao cliente. Se o CONSUMIDOR vier posteriormente a optar por pagamento
através de débito direto, a caugéo sera devolvida. Os termos e condigbes da caugdo, quando exista, sdo definidos em Adenda.

4. ALTERACOES AO CONTRATO

4.1. Sem prejuizo do disposto na clausula 3 acima sobre as alteragdes aos precos e tarifas, a AUDAX podera também modificar o teor de
qualquer das outras clausulas destas Condigdes Gerais e /ou das Condicdes Particulares e Anexos, devendo para o efeito comunicar ao CLIENTE
ou CONSUMIDOR por escrito as alteragées propostas, o qual podera denunciar o Contrato no prazo de 30 (trinta) dias a contar da data de rececéo
da comunicacgéo que lhe for dirigida, mediante carta registada com aviso de recegéo dirigida a AUDAX.

4.2, Sempre que as modificagdes comunicadas pela AUDAX ao CLIENTE ou CONSUMIDOR representem uma vantagem objetiva para este,
as Partes consideram que néo ha lugar a denuncia do Contrato pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, nos termos previstos na clausula 4.1. supra.

4.3. Sempre que o CLIENTE ou CONSUMIDOR né&o responda as comunicacgdes que Ihe forem dirigidas, proceda a denuncia do Contrato, nos
termos e condig¢des previstos na clausula 4.1., tal determina a aceitagéo tacita das mesmas.

5. EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO

5.1. Os equipamentos e acessoérios de medicdo de energia elétrica e/ou gas natural sdo fornecidos e instalados pelo operador da rede de
distribuigdo, ficando ao cuidado do CLIENTE ou CONSUMIDOR, enquanto fiel depositario.
5.2. Nos termos do disposto no RRC, o ORD diretamente, ou através de entidades autorizadas para esse efeito, é responsavel pela leitura

dos equipamentos de medida, devendo transmiti-la @ AUDAX, nos termos acordados entre ambas, para efeitos de faturagdo. O CLIENTE ou
CONSUMIDOR pode também efetuar a leitura dos equipamentos de medida e proceder a sua comunicagédo ao ORD através dos meios que este
disponibilize para o efeito.

5.3. O CLIENTE ou CONSUMIDOR, em conformidade com a legislagcdo em vigor, devera facultar ao pessoal designado pelo ORD, desde que
devidamente credenciados, o acesso fisico a sua instalagéo, de modo que estes possam realizar os trabalhos de leitura, comprovacgao, verificagéo,
selagem ou outros que sejam necessarios para a execucado do objeto do presente Contrato. O CLIENTE ou CONSUMIDOR obriga-se a nédo
manipular qualquer dos componentes dos equipamentos de medicéo, sem prejuizo da responsabilidade que legalmente lhe possa ser imputada
pela violagéo desta obrigagéo, nos termos da legislacao aplicavel.

6. QUALIDADE DE SERVICO

6.1. O fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural a efetuar pela AUDAX no ambito do Contrato observara os padrées de qualidade de
servico definidos no RQS, RRC e regulamentacdo complementar ou outra que a substitua, devendo o CLIENTE ou CONSUMIDOR ser compensado
quando se verifique o incumprimento dos mesmos, de acordo com o previsto na legislacéo aplicavel.

6.2. Eventuais compensacdes atribuidas pelo ORD, que resultem do incumprimento dos padrées de servigo, serdo transferidas para o
CLIENTE ou CONSUMIDOR pela AUDAX, termos definidos no RQS.

7. REGISTO DE CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS, PRIORITARIO E ECONOMICAMENTE VULNERAVEL

7.1. O CLIENTE ou CONSUMIDOR podera solicitar a AUDAX que proceda ao seu registo junto do ORD, como cliente com necessidades
especiais ou cliente prioritario, mediante a apresentacdo de documentos que comprovem essa qualidade. O registo € voluntario e da inteira
responsabilidade do CLIENTE ou CONSUMIDOR.
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7.2, O Anexo Minuta de Registo de Clientes Prioritarios ou com Necessidades Especiais identifica as situagdes de clientes prioritarios ou

com necessidades especiais.

8. INSTALAGAO DE UTILIZAGAO DO GAS NATURAL

8.1. A obrigacéo de fornecimento elétrico ao abrigo do presente Contrato s6 se verifica e se mantém, se as instalagdes elétricas estiverem
devidamente licenciadas e em bom estado de conservacéo e funcionamento, nos termos das disposicdes legais aplicaveis e efetuada a respetiva
ligacédo a rede.
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8.2. A obrigacéo de fornecimento de gas natural ao abrigo do presente Contrato s6 se verifica e se mantém, quando existir uma Declaracéo
de Inspecao/ Certificado de Inspegéo valida/o para a instalagdo. O CLIENTE ou CONSUMIDOR é responsavel por assegurar que a instalagéo se
encontra inspecionada e certificada, com periodicidade e nos termos legais aplicaveis, suportando os respetivos encargos. O inicio do fornecimento
de géas natural ao abrigo do presente Contrato fica condicionado a apresentacéo pelo Cliente do relatério e/ou do certificado de inspegéo valido,
quando aplicavel.

8.3. O CLIENTE ou CONSUMIDOR compromete-se e responsabiliza- se por reunir todas as condi¢gbes legalmente e regulamentarmente
exigidas, no(s) ponto(s) de entrega de eletricidade e gas natural.

8.4. Cabe ainda ao CLIENTE ou CONSUMIDOR, relativamente ao imével abastecido por gas natural, e ao condominio relativamente as partes
comuns do edificio, assegurar que sejam efetuadas as inspecgdes peridédicas e outras condicdes necessarias, nos termos e nos prazos
estabelecidos na legislagcdo e na regulamentacédo aplicaveis, designadamente sempre que a instalacéo de utilizagéo seja objeto de quaisquer
alteracdes ou reparagdes.

8.5. Sempre que seja detetada qualquer avaria ou fuga na instalagéo de gas natural, o CLIENTE ou CONSUMIDOR deve proceder de imediato
ao corte do fornecimento de géas natural, em conformidade com as regras de seguranga em vigor € comunicar a ocorréncia ao respetivo ORD.

8.6. Nos termos da legislagéo em vigor, em caso de fuga, o fornecimento de gas natural sera interrompido, devendo ser restabelecido apés
a eliminacdo das anomalias identificadas e a certificagdo por entidade inspetora de que a instalagcdo pode voltar a ser fornecida.

8.7. Para efeitos do disposto no nimero anterior e demais emergéncias, estando em causa a seguranca de pessoas e bens, o CLIENTE ou
CONSUMIDOR deve permitir, mesmo sem qualquer aviso prévio, o acesso a sua instalagéo por parte do representante do ORD devidamente
identificado.

9, FATURAGAO E ACERTOS DE FATURAGAO
9.1. A AUDAX faturara com base nas quantidades apuradas e disponibilizadas pelo ORD.
9.2. A faturagéo tem por base a informagéo sobre o consumo real ou estimado de energia elétrica e/ou gas natural do CLIENTE ou

CONSUMIDOR no més anterior disponibilizada pelos ORD(s) ou diretamente pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR. A leitura de equipamentos de
medicao em instalagdes de consumo que estiverem associadas a unidades de producgéo para autoconsumo e a respetiva faturagdo, t¢ém em
consideragéo o disposto na regulamentagéo aplicavel.

9.3. A AUDAX disponibilizara ao CLIENTE ou CONSUMIDOR a informagéo sobre as fontes de energia primaria utilizadas e a
contribuicdo de cada fonte, as emissdes de gases poluentes relacionados com o consumo, os impactos ambientais e fontes de consulta, e
as medidas mitigadoras.

9.4. Na contratagdo do fornecimento de energia elétrica em regime de preco indexado, a faturacéo sob a forma horaria determina a aplicacéo
de coeficientes de perfil horario, calculados com base no perfil de consumo publicado pela ERSE aplicados aos consumos por periodos informados
pelo ORD - informagéo disponivel em www.erse.pt.

9.5. Na contratacéo do fornecimento de gas em regime de preco indexado, os coeficientes e perfil horario diario que resultam da aplicagéo
aos consumos que indique a Distribuidora, podem ser consultados em http://www.mercado.ren.pt/PT.

9.6. A leitura dos equipamentos de medigédo € da responsabilidade dos ORD(s), sem prejuizo do CLIENTE ou CONSUMIDOR e da AUDAX
o poderem fazer diretamente. Na fatura mensal, a AUDAX disponibilizara as indicagdes necessarias para que o CLIENTE ou CONSUMIDOR possa
transmitir aos ORD(s) ou a AUDAX, as leituras diretas que efetue.

9.7. Sem prejuizo do referido nos nimeros anteriores, no caso de n&o existirem leituras disponibilizadas pelos ORD, a AUDAX reserva-se ao
direito de faturar com base em estimativas de consumo de acordo com o GMLDD nos termos e nas situagdes admitidas no RCC, atendendo a
opcao manifestada expressamente pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR nas Condigdes Particulares, sem prejuizo dos subsequentes acertos.

9.8. Em caso de alteragao do titular do Contrato, tal como previsto na Clausula 11.2 do Contrato, o anterior titular e o novo titular devem
comunicar a AUDAX as leituras dos respetivos consumos. Caso tal ndo suceda, a AUDAX utilizara critérios de proporcionalidade para aferir a
faturacéo afeta a cada um dos intervenientes.

9.9. Se, por facto imputavel ao CLIENTE ou CONSUMIDOR enquanto utilizador das instalagdes onde se encontra o equipamento de
medicéo, nao tiver sido possivel efetuar a leitura dos consumos de energia no maximo de 6 meses consecutivos, sem que exista comunicagéo por
parte do CLIENTE ou CONSUMIDOR dos dados de consumo, o ORD reserva-se ao direito de solicitar uma leitura extraordinaria, ficando a cargo do
CLIENTE ou CONSUMIDOR o pagamento dos custos deste servico, nos termos estabelecidos no RRC. Na impossibilidade de acordo sobre
uma data para a leitura extraordinaria dos equipamentos de medigdo, num prazo maximo de 20 (vinte) dias apos a notificagdo, o ORD pode
interromper o fornecimento.

9.10. Caso se verifique a existéncia de procedimento que seja suscetivel de falsear a leitura de contadores ou o funcionamento regular dos
mesmos, tal constitui uma violagéo grave deste Contrato, sem prejuizo do apuramento da responsabilidade civil e criminal que dai possa derivar,
a apurar nos termos da legislacdo aplicavel e do ressarcimento das entidades lesadas com o procedimento fraudulento, pelos prejuizos
incorridos, ou despesas adicionais que incorram com vista a reparagéo ou substituicdo do equipamento.

10. PAGAMENTO, INTERRUPGAO DO FORNECIMENTO E/OU REDUGAO DE POTENCIA

10.1. O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura dos comercializadores é de, pelo menos, 10 dias Uteis, a contar da
O prazo limite de pagamento mencionado na correspondente fatura dos comercializadores € de, pelo menos, 10 dias Uteis, a contar da data de
apresentacéo da fatura, para os CLIENTES ou CONSUMIDORES em Baixa Tensdo Normal ou em Baixa Pressdo com consumo anual inferior ou igual
a 10 000 m? (n).

10.2. No caso dos CONSUMIDORES economicamente vulneraveis, o prazo limite de pagamento é alargado para 20 dias Uteis.

10.3. O pagamento das faturas podera ser efetuado por débito direto ou por multibanco de acordo com a escolha do CLIENTE ou
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CONSUMIDOR e conforme estipulado nas Condigdes Particulares, podendo o CLIENTE ou CONSUMIDOR proceder a sua alteragdo mediante
pedido expresso por escrito a AUDAX, de acordo com o previsto na clausula 17. 1.

10.4. A faturacdo é emitida com periodicidade mensal, salvo acordo mais favoravel com o CLIENTE ou CONSUMIDOR a constar nas Condicées
Particulares, em concordancia com a disponibilizagdo de dados por parte do ORD e de acordo com os demais termos constantes das Condigbes
Particulares, sendo fixada como data-valor, a data de emissao da fatura. As faturas detalharédo os consumos e os pregos contratados, assim como
outros parametros associados a faturacéo legalmente exigiveis.

10.5. A fatura emitida é enviada para a morada ou endereco eletrénico indicado pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR como método preferencial de
contacto, constante das Condigdes Particulares. O CLIENTE ou CONSUMIDOR tem o direito a solicitar expressamente a disponibilizagdo da fatura
em papel, sem custos adicionais, que sera remetida para a morada do CLIENTE ou CONSUMIDOR constante nas Condi¢des Particulares. O CLIENTE
ou CONSUMIDOR ao solicitar o envio da fatura para o seu correio eletrénico passara a receber a fatura unicamente por esta via que, para todos os
efeitos legais, reveste a natureza de fatura eletrénica. O CLIENTE ou CONSUMIDOR poderéa a qualquer momento cancelar o envio da fatura eletrénica
para o seu correio eletrénico, através do envio de comunicagdo escrita para o enderego postal da AUDAX constante das Condigdes Particulares,
passando a receber posteriormente, a fatura em suporte de papel, para a morada descrita nas Condi¢des Particulares do presente Contrato.

10.6. Para efeitos do disposto na presente clausula, considera-se como data de pagamento aquela em que o CLIENTE ou CONSUMIDOR
procede ao pagamento integral da fatura.

10.7. Os atrasos de pagamento de qualquer fatura ficam sujeitos & cobranca de juros de mora a taxa legalmente em vigor, prevista para os
Juros Civis, no Contrato celebrado com o CONSUMIDOR, ou aos Juros Comerciais nos Contratos celebrados com os restantes clientes
(CLIENTES), calculados a partir do dia seguinte ao do vencimento da fatura até a data do pagamento integral e seréo debitados na fatura seguinte,
sem prejuizo da possibilidade da AUDAX cobrar custos tal como previsto na Clausula 10.13 infra, e/ou indemnizagdes, nos termos admitidos na
legislacéo aplicavel e que constam nas Condigées Econémicas.

10.8. O fornecimento de energia e/ou gas deve efetuar-se de modo permanente e continuo e sé podera interromper- se nos termos legais e
regulamentares previstos, nomeadamente o RRC.

10.9. A AUDAX pode ainda solicitar ao ORD a interrupgdo do fornecimento com fundamento na falta de pagamento pelo CLIENTE ou
CONSUMIDOR de qualquer quantia devida ou falta de prestacéo ou atualizagdo da caugéo, quando exigivel, desde que avise o CLIENTE ou
CONSUMIDOR por escrito, com a antecedéncia minima de 20 (vinte) dias relativamente a data prevista para interrupcéo do fornecimento, ou de
30 (trinta) dias, no caso dos clientes economicamente vulneraveis, informando-o do fundamento da interrupgéo e meios que tem ao seu dispor
para a evitar, de acordo com o previsto na clausula 17.1.

10.10. Para os CONSUMIDORES do fornecimento de energia elétrica em baixa tens&o normal, o pré-aviso referido no ponto anterior deve conter
uma antecedéncia minima de 5 (cinco) dias para a concretizagdo de reducédo da poténcia contratada para o escaléo de 1,15 kVA, e de 20 (vinte)
dias para a concretizagdo da interrupgdo se nao for possivel concretizar a referida reducéo de poténcia, ou de 30 (trinta) dias no caso dos clientes
economicamente vulneraveis. Nas situagdes em que é concretizada esta reducéo da poténcia, a contagem do prazo para interrupgéo inicia-se na
data em que é efetuada esta reducéo de poténcia contratada.

10.11. Em caso de interrupcéo do fornecimento, a AUDAX nao fica obrigada a retomar o fornecimento se o CLIENTE ou CONSUMIDOR nao
pagar todos os valores em divida, incluindo juros de mora, e custos e/ou indemnizagdes referidos na Clausula 10.7, bem como as despesas
resultantes da interrupgéo e do restabelecimento do fornecimento.

10.12. A AUDAX pode exigir a prestacdo de caugdo aos CLIENTES abastecidos em BTN e aos CONSUMIDORES, nas situagées de
restabelecimento do fornecimento, ou na sequéncia de interrupgdo, decorrente de incumprimento contratual imputavel ao CLIENTE ou
CONSUMIDOR, e o valor da caugao deve corresponder ao valor médio de faturagéo, por cliente, verificado nos ultimos 12 (doze) meses, num
periodo de consumo igual ao periodo de faturagdo, acrescido do prazo de pagamento da fatura. A alteracdo da poténcia, da opgao tarifaria, da
capacidade ou do escaldo de consumo contratados pode determinar a alteragéo do valor da caugéo. Caso o CLIENTE abastecido em BTN ou
CONSUMIDOR néao disponham de histérico de consumo de pelo menos 12 (doze) meses para a opgéo tarifaria, escaldo de consumo ou capacidade
contratada, o valor do consumo a considerar no céalculo da caugédo é estimado pela AUDAX com base nas caracteristicas e condigbes de
funcionamento da instalagao indicadas pelo CLIENTE abastecido em BTN ou CONSUMIDOR, devendo o valor ser alterado assim que o CLIENTE
abastecido em BTN ou CONSUMIDOR disponha de um histérico de consumo de 12 (doze) meses. Os referidos CLIENTES ou CONSUMIDORES
podem, em qualquer momento, obstar a prestacdo de caugcéo se, estando regularizada a divida objeto de incumprimento, optarem pela
transferéncia bancaria como meio de pagamento. Para os restantes CLIENTES que ndo os anteriormente referidos, a AUDAX pode exigir a
prestacdo de caugao para garantir o cumprimento das obrigagdes decorrente do contrato de fornecimento de eletricidade e gas, de acordo com o
previsto nas Condigdes Particulares.

10.13. Sem prejuizo do disposto nas clausulas 10.7. e 10.11., o pagamento apds a data-limite inscrita na respetiva fatura confere a AUDAX o
direito de cobrar o valor de 7,00 euros (sete euros) para cobrir os custos administrativos operacionais, originados pelo atraso no pagamento,
atendendo ao custo médio estimado envolvido nas comunicagdes de gestdo do processo de cobranga (nomeadamente chamadas telefénicas,
expedicao por correio de comunicagdes obrigatérias de cobrancga, entre outros atos inerentes de gestao de cobrancga de divida).

11, CEDENCIA DA POSIGAO CONTRATUAL

11.1. A AUDAX podera ceder, parcial ou totalmente, a sua posicéo neste Contrato a entidades com as quais se encontre em relacéo de grupo
ou em associacgdo, desde que esta cumpra com a legislagéo e regulamentacao aplicaveis a atividade que desenvolve e que seja titular de todas
as licencas e autorizagdes exigidas para a atividade de comercializadora de servicos de fornecimento de energia e/ou gas, e cumpra as obrigacées
decorrentes do presente Contrato, mantendo-se as condi¢des contratuais em vigor a data da cesséo da posicéo, devendo para o efeito a AUDAX,
informar o CLIENTE ou CONSUMIDOR desse fato, através de mera comunicagéo escrita.

11.2 O CLIENTE ou CONSUMIDOR podera ceder a sua posigéo contratual a outro CLIENTE ou CONSUMIDOR que pretenda fazer uso do
Contrato nas mesmas instalagées e com condi¢des idénticas, quando n&o existam débito por liquidar ou faturas por pagar, mediante autorizacéo
prévia da AUDAX. Para o efeito, o CLIENTE ou CONSUMIDOR devera comunicar a AUDAX por escrito, a intengéo de ceder a posi¢ao contratual
mediante documento assinado conjunto pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR e pelo pretenso cessionario, devendo o anterior titular e o novo titular
comunicar @ AUDAX, as leituras dos respetivos consumos. 11.3.

11.3 A comunicacgao referida em 11.2., deve ocorrer com a antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias em relagéo a data prevista
para a cedéncia, devendo a AUDAX responder por escrito, no prazo maximo de 15 (quinze) dias, apds a recegcao da comunicagéo, de acordo com
o previsto na clausula 17.1.
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12, CESSAGAO DO CONTRATO

12.1 A cessagao do Contrato ocorre:

a) Por revogacéo por mutuo acordo das partes;

b) Com a celebragao de Contrato de fornecimento pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, com outro comercializador;

c) por dentincia, ou oposicado a renovagao do CLIENTE ou CONSUMIDOR:
(i) a todo o tempo, mediante notificagéo escrita, através de carta registada com aviso de rececéo, expedida com uma antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias em relagdo a data de producéo dos respetivos efeitos;
(i) em caso de alteragdes das condigbes contratuais transmitidas pela AUDAX, incluindo as alteragdes que consistam no aumento

de precos livremente acordados entre as partes, nos termos previstos na clausula 3 deste Contrato, quando estas tenham sido
comunicadas ao CLIENTE ou ao CONSUMIDOR com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias em relagéo a data da
respetiva aplicagéo, e desde que o CLIENTE ou CONSUMIDOR tenha procedido a dentincia ou a oposigao no prazo de 30 (trinta) dias
a contar da data da comunicagéo das alteracées pela AUDAX; e

d) Por dentincia da AUDAX, no periodo de fidelizagdo, quanto aos Contratos celebrados com CLIENTES em MT ou nivel de tenséo superior
e CLIENTES com consumo anual de gas superior a 10 000 m3, mediante notificagdo escrita, através de carta registada com aviso de
recegao, expedida com uma antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias, em relagdo a data de produgéo de efeitos.

e) Por oposicao a renovagcdao da AUDAX:

(i) nos contratos celebrados com CONSUMIDORES caso tenham ocorrido pelo menos trés incumprimentos de pagamento
tempestivo no periodo de 12 (doze) meses imediatamente anteriores, mediante notificacdo escrita a outra parte com uma
antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias relativamente a data da cessacédo do Contrato, juntamente com a indicagéo
expressa de que tal implica, na auséncia de nova contratagéo, a interrupcéo do fornecimento sem prejuizo do disposto nas
Condigdes Particulares;

(i) nos contratos celebrados com os restantes CLIENTES, mediante notificagdo escrita comunicada através de carta registada com
aviso de rececao dirigida a outra parte, para morada indicada nas Condi¢des Particulares, expedida com uma antecedéncia nunca
inferior a 45 (quarenta e cinco) dias, sobre o termo do prazo ou de qualquer uma das suas renovagdes, juntamente com a
indicacao expressa de que tal implica, na auséncia de nova contratagao, a interrupgéo do fornecimento, nos termo dos Artigo 78.°
e Artigo 79.° do RRC.

(iii) se a AUDAX pretender cessar a atividade de comercializagéo de energia elétrica ou gas ou néo celebrar de forma generalizada
novos contratos.
f) Por resolugao da AUDAX, nomeadamente nos seguintes casos:
(i) na sequéncia de duas ou mais interrupcdes do fornecimento de energia elétrica e/ou gas num periodo de 12 (doze) meses
imediatamente anteriores ou de uma interrupgéo que se prolongue por um periodo superior a 30 (trinta) dias, devendo a resolugéo ser
notificada por escrito ao cliente com uma antecedéncia de, pelo menos, 20 (vinte) dias Uteis relativamente a data da sua produgéo de

efeitos;
(i) em caso de cedéncia de energia elétrica ou de gas a terceiros, quando ndo autorizada.

9) Por resolugao do CLIENTE ou CONSUMIDOR, em caso de incumprimento definitvo da AUDAX, mediante notificacdo escrita
fundamentada a AUDAX através de carta registada com aviso de rececgéo.

h) Em virtude do direito de arrependimento (livre resolugéo do Contrato) exercido pelo CONSUMIDOR, quando o Contrato de fornecimento

tenha sido celebrado por telefone ou por via eletrénica, ou em local presencial diferente das lojas ou de qualquer estabelecimento comercial
da AUDAX, desde que tenha sido exercido prévio para clientes5@audaxrenovables.com .

i) Em caso de dissolugéo, encerramento da atividade do CLIENTE ou CONSUMIDOR perante a Administragéo Fiscal, ou extingdo de uma
das partes do Contrato,

)} Por caducidade da respetiva licenga no caso de instalagdes provisérias.

k) Perante a declaragéo de insolvéncia ou apresentacéo de Processo Especial de Revitalizagdo (PER) do CLIENTE ou CONSUMIDOR;

l) Em caso de morte do titular do Contrato de fornecimento, quando, ndo tenha ocorrido a transmissdo por via sucessoria, uma vez
demonstrada a vivéncia em economia comum, de acordo com o previsto na Clausula 12.8 infra;

m) Em caso de impossibilidade de cumprimento por caso fortuito ou de forga maior que afete qualquer uma das partes do Contrato, se apos

um periodo de 60 (sessenta) dias consecutivos os motivos invocados perdurarem, sem que tal acarrete qualguer compensacao a qualquer
das partes, seja a que titulo for;

n) Pela entrada em vigor do contrato de uso de redes, no caso dos Clientes que sejam agentes de mercado;
0) Nos demais casos previstos no Contrato ou na lei.

12.2. Naocorréncia de qualquer uma das situagdes de cessacao do Contrato descritas nas alineas i), j) k) m) e n) da Clausula 12.1. do Contrato,
a AUDAX informara o CLIENTE ou CONSUMIDOR por escrito, mediante carta registada com aviso de recegdo, com uma antecedéncia minima
de 20 (vinte) dias Uteis, relativamente a data da produgéo de efeitos da cessacéo.

12.3. Nos casos de denuncia por parte do CLIENTE ou CONSUMIDOR, verificando-se a necessidade de intervencdo na instalagédo de
fornecimento elétrico e/ou de gas natural (em casos de interrupgdo da alimentagéo individual da instalagéo de energia elétrica e/ou gas natural do
CLIENTE ou CONSUMIDOR (se solicitada); de levantamento do equipamento de medigéo (se necessario); e de realizagéo de leitura extraordinaria
(se solicitada ou necesséria) — o CLIENTE ou CONSUMIDOR indicar a AUDAX a data pretendida para concretizagdo da denuncia, sem prejuizo
no definido na clausula 11.3.

12.4. A AUDAX solicitard agendamentos ao ORD num prazo maximo de 3 (trés) dias Uteis face a data indicada para a producéo dos seus
efeitos, ficando esta dependente da efetivagéo do pedido junto do OLMC e ao ORD. Entenda- se que, nos casos mencionados, o pedido de
denuncia ficara condicionado a realizagéo efetiva da intervencéo técnica no local de consumo, podendo esta implicar a presenga do CLIENTE ou
CONSUMIDOR na instalacéo, em periodo previamente acordado entre as partes e consoante a disponibilidade de agendamentos existente por
parte do ORD. A ndo comparéncia do CLIENTE ou CONSUMIDOR podera acarretar o pagamento de valores de compensagéo, nos termos da
legislacéo aplicavel, e o risco de n&o concluséo do pedido de denuncia, sem a qual continuardo a ser faturados todos os encargos subjacentes ao
Contrato até que se concretize a interrupgéo de fornecimento.
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12.5. A cessacado do Contrato pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, antes dos termos da duracgéo inicial ou das renovagdes, ndo importa o
pagamento de indemnizagao pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, sem prejuizo dos montantes devidos e das responsabilidades que lhe sejam exigidas
nos termos deste Contrato ou da lei aplicavel.
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12.6. Sem prejuizo do referido na clausula 12.5., caso o Contrato esteja sujeito a um periodo de fidelizagdo de acordo com o previsto nas
Condigbes Particulares, a cessagdo antecipada pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, assim como o hdo cumprimento por este das regras previstas
para a comunicagéo da denuncia a AUDAX, determina a perda de todos os descontos, bonus ou beneficios aplicados pela AUDAX durante o
periodo em que o fornecimento esteve ativo com o CLIENTE ou CONSUMIDOR e referidos nas Condigdes Particulares e/ou nas Condicoes
Econdmicas, para além da obrigacédo de pagamento pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR a AUDAX, da indemnizacéo prevista nas Condiges
Econdmicas do Contrato.

12.7. A cessacdo do Contrato em resultado da livre resolugéo do Contrato pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR, quando celebrado a distancia ou
fora do estabelecimento, nos termos previstos no DL n.° 24/2014, de 14 de fevereiro, dever ser comunicada a AUDAX, nos termos e condi¢des
previstos na Clausula 2.6 do Contrato, e importa 0 pagamento pelo CLIENTE ou CONSUMIDOR a AUDAX, do montante proporcional
correspondente ao fornecimento que obteve desde a ativagéo e até a data da cessagao do fornecimento em resultado da referida comunicagéo da
resolucéo, relativamente ao conjunto das prestagdes previstas no Contrato, tal como previsto na Clausula 2.7. do Contrato.

12.8. A cessagdo do Contrato pela AUDAX no periodo de fidelizag&o para os Contratos previstos na Clausula 12.1.c) iii, importa o pagamento
ao CLIENTE ou CONSUMIDOR da indemnizagao prevista para o efeito nas Condicdes Econdémicas, que integrou a proposta contratual de
fornecimento disponibilizada pela AUDAX e que foi acordada com o CLIENTE ou CONSUMIDOR.

12.9. Em caso de morte do titular do Contrato, a posicdo Contratual transmite-se aos sucessores do falecido que com eles vivam em economia
comum, sem prejuizo de estes deverem informar a AUDAX desse facto, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, pela via prevista na clausula 17.1,
para efeitos de alteragéo da titularidade do Contrato. Durante este prazo, os sucessores podem, se assim o entenderem, denunciar o Contrato sem
necessidade de pré-aviso, mediante notificagéo escrita, pelo modo previsto na Clausula 17.1 infra.

13. CONTRATAGAO, COMUNICAGOES AO CLIENTE, AGENTES E PARCEIROS E DOMICILIO CONVENCIONADO

13.1. A contratacéo podera ser realizada por via presencial, através da assinatura do Contrato nas instalagées da AUDAX indicadas nas Condigcoes
Particulares e no domicilio do CLIENTE ou CONSUMIDOR, assim como, por via telefénica ou telematica, com envio do Contrato ao CLIENTE ou
CONSUMIDOR e confirmagéo expressa da sua aceitagdo mediante a utilizagdo de um sistema de identificacdo e de seguranca, disponibilizados
pela AUDAX, através de entidade terceira certificada e imparcial. Ambas as partes reconhecem o consentimento expresso do CLIENTE ou
CONSUMIDOR do uso das chaves e/ou codigos disponibilizados pela AUDAX, nos termos definidos para a sua utilizagcao e disponibilizadas por
SMS ou por correio eletrénico, ficando dependente a validade do Contrato da confirmacgéo dos cédigos por parte do CLIENTE ou CONSUMIDOR.
13.2. A AUDAX dispde de rede de Agentes Comerciais e Parceiros externos de intermediagéo credenciados, que atuam nos termos permitidos
pelo RRC, e prestam apoio a execugao de fungdes operacionais no ambito dos Contratos, sem que exista delegagéo de responsabilidades legais,
regulamentares e contratuais que competem a AUDAX. A AUDAX detém o controlo das atividades e fungdes contratadas com o CLIENTE ou
CONSUMIDOR no ambito do Contrato, e os AGENTES e/ou PARCEIROS AUDAX poderao disponibilizar produtos e servigos adicionais aos do
fornecimento pela AUDAX, que esta podera oferecer ao CLIENTE ou CONSUMIDOR, e as partes tiveram em consideracéo estes pressupostos, na
celebragéo do Contrato.

14, TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1. A AUDAX é a responsavel pelo tratamento dos dados pessoais do CLIENTE ou CONSUMIDOR, recolhidos no ambito do presente Contrato,
vinculando-se ao cumprimento do estatuido na legislagéo nacional e europeia aplicavel em matéria de protecéo de dados pessoais e privacidade.

14.2 O tratamento dos dados pessoais obtidos no ambito deste Contrato tem as finalidades, fundamentos e prazos minimos de conservacgéo,
que se indicam:

Finalidades Fundamentos Prazos de Conservagao
Diligéncias pré- contratuais ou de execugéo a) Contratos ndo concluidos —até 6 (seis) meses ap6s o inicio
- . do Contrato (designadamente fornecimento do processo de contratagéo;
Gestao do Contrato/Cliente . . . . .
de energia, preco, medicéo, faturacéo e b) Contratos celebrados—até 1 (um)ano apés o termo do

(1) Produtos contratados — Interesse legitimo;
Marketing e Promocgao (2) Outros produtos
néo contratados — Consentimento.

a) Atéacessacio do Contrato;
b) Até1(um)ano apds o ultimo contacto.

Analise Generalizada

Interesse legitimo Até a cessacdo do Contrato
de perfil

Até 1 (um) ano apés o ultimo contacto ou até a cessagéo do
Contrato.

Andlise e definicao

Individualizada de perfil Consentimento

a) Para prova da relagéo contratual — Até 24 (vintee
quatro) meses apds a chamada;

b) Paraverificagéo da qualidade do atendimento - até 30
(trinta) dias ap6s a chamada;
c) Para verificagado pela ERSE do cumprimento dos
regulamentos aplicaveis - 3 (trés) anos ou pelo

periodo de duragéo do Contrato acrescido do prazo
de prescricdo ou de caducidade.

Gravagéo de chamadas Consentimento
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Cumprimento das obrigacdes|
legais de conservacéo dos
documentos de suporte a Cumprimento de obrigactes legais 10 Anos
contabilidade e dos livros e

registos contabilisticos,

Livros de reclamacgéo — 3 anos

Reclamacgdes Cumprimento de obrigacdes legais B
Reclamacgdes em geral - 3 anos.
Inquéritos de opiniao, ) Quando resulte da interagéo com o titular dos dados —
) Interesse legitimo . . . B -
qualidade Até 30 dias ap6s a ultima interagéo.

14.3. O CLIENTE ou CONSUMIDOR encontra-se obrigado a fornecer os dados pessoais como condi¢éo para a celebragdo deste Contrato e da
prestacdo do servigo de fornecimento de energia e/ou gas natural.

14.4. O CLIENTE ou CONSUMIDOR néo ficara sujeito a nenhuma decisédo tomada exclusivamente com base no tratamento automatizado dos
seus dados.

14.5. Se o CLIENTE ou CONSUMIDOR se opuser ao tratamento ou solicitar ou apagamento dos seus dados, na vigéncia do Contrato,
impossibilitando o tratamento dos seus dados pessoais e, consequentemente, a prestagdo do servigco de fornecimento e/ou sua cobranga, tal
permitira a cessagdo do Contrato, aplicando-se o disposto na clausula 12.6..

14.6. O CLIENTE ou CONSUMIDOR pelo presente autoriza a AUDAX a verificar a sua identidade, e confere legitimidade para solicitar o
fornecimento de elementos quanto a sua solvéncia, bem como a exatiddo dos dados fornecidos, mediante acesso a relatérios de entidades
financeiras e/ou ficheiros automatizados obtidos em conformidade com as normas legais, ou mediante solicitagdo ao CLIENTE ou CONSUMIDOR
da informagao necessaria para a realizagdo de tal verificagao.

14.7. Os dados do CLIENTE ou CONSUMIDOR que venham a ser recolhidos no ambito do presente Contrato serdo incorporados num
ficheiro automatizado ou manual, gerido e operado pela AUDAX, destinado a gestdo comercial e administrativa do Contrato. O CLIENTE
ou CONSUMIDOR presta o seu consentimento para o tratamento dos dados contidos no ficheiro por empresas do grupo ou quaisquer
outras cuja intervencao seja necessaria exclusivamente para o fornecimento de energia e/ou a prestacéo dos servigcos ao abrigo do presente
Contrato. A AUDAX compromete- se a manter o sigilo sobre os dados do CLIENTE ou CONSUMIDOR que venha a recolher e adotara as
medidas legalmente previstas para evitar a sua alteragdo, perda, tratamento ou acesso ndo autorizado, tendo em conta o estado da
tecnologia a cada momento.

14.8. A AUDAX podera transmitir, nos termos da lei e regulamentagao aplicaveis, os dados pessoais do CLIENTE ou CONSUMIDOR a entidades
e autoridades competentes no setor da energia e do gas, incluindo na situacdo em que ocorra a cessdo de posi¢ao contratual neste Contrato.

14.9. Os dados podem também ser cedidos ou comunicados a entidades bancarias para atos de cobranga ou de pagamento, bem como a
requerimento da Autoridade Tributaria e Tribunais. Acresce que, em caso de incumprimento das obrigagdes de pagamento decorrentes do presente
Contrato, os dados podem ser transmitidos a entidades externas de gestdo de cobranca e a bases de dados referentes ao cumprimento ou
incumprimento de obrigacdes pecuniarias, com estrito respeito pelo Regulamento comunitario RGPD, relativo a protecéo de pessoas singulares no
que respeita ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagéo destes dados.

14.10. O CLIENTE ou CONSUMIDOR autoriza a AUDAX a transmitir os seus dados a empresas do grupo e suas filiais, e estas a proceder ao
tratamento dos mesmos, para que Ihe seja comunicada informacdo comercial, informacéo de terceiros relacionados com o fornecimento de
energia, servigos financeiros e seguros, equipamento e assisténcia ao domicilio ou a empresa, ou para realizar prospecdes comerciais
relacionadas com os produtos ou servigos mencionados.

14.11. A AUDAX podera subcontratar a prestagéo de servigos junto de outras empresas para o cumprimento das finalidades do tratamento

acima mencionadas e assegurara que esses terceiros subcontratados cumprem o disposto na legislagdo aplicavel em matéria de protegéo de
dados e de privacidade.

14.12. O CLIENTE ou CONSUMIDOR tem o direito de solicitar o acesso, retificacéo, limitagéo, a portabilidade, ou apagamento dos seus dados
pessoais, sem que tal comprometa a licitude do tratamento ja efetuado ao abrigo do consentimento aqui prestado, mediante comunicagéo escrita
dirigida @ AUDAX, ao cuidado do responsavel pelo tratamento de dados pessoais, remetida para o endereco referido nas Condigdes Particulares,
ou por correio eletronico para privacy@audaxrenewables.pt. O CLIENTE ou CONSUMIDOR deve especificar qual destes direitos pretende exercer,
e remeter fotocopia do cartdo de cidadao ou documento de identificagéo equivalente (acompanhada da declaragdo de consentimento, no caso de
envio da fotocopia do cartdo de cidadao). No caso do CLIENTE ou CONSUMIDOR atuar mediante representante também deve remeter o
documento que ateste os seus direitos de representacao e o seu documento de identificagdo, com a mencionada declaragao.

14.13. OCLIENTE ou CONSUMIDOR, sempre que considerar que a AUDAX n&o observou os direitos que Ihe assistem nos termos da legislacéo
de protecao de dados e de privacidade, tem o direito a apresentar reclamagéo a uma autoridade de controlo, nomeadamente, a Comissao Nacional
de Protecéo Dados (CNPD), ou através do portal www.cnpd.pt.

14.14. A AUDAX dispde de um Encarregado de Protecdo de Dados (DPO) que pode contactar através do e-mail dpo@audaxrenewables.com.
15. SERVIGO AO CLIENTE E RECLAMAGOES

15.1. O servigo de fornecimento de eletricidade e/ou gas deve observar os padrées de qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade
de Servigos dos Setores Elétrico e do Gas, nomeadamente:

a) Atendimento
A AUDAX dispde dos seguintes meios de atendimento:
(i) atendimento telefénico centralizado;

(i) por escrito, incluindo correio eletrénico clientesb@audaxrenovables.com, ou acesso a area reservada do CLIENTE ou
CONSUMIDOR em https://pt.audaxrenovables.es/pt.

b) Obtencao de informacao
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O CLIENTE ou CONSUMIDOR tem o direito a solicitar a AUDAX quaisquer informacdes relacionadas com aspetos técnicos ou
comerciais relacionados com o servigco de fornecimento de energia elétrica e/ou gas natural e servigos conexos e a AUDAX deve prestar
a informacao solicitada.

c) Reclamacdées:

O CLIENTE ou CONSUMIDOR pode apresentar a AUDAX reclamagdes, identificando para tal o reclamante (identificagdo completa) e
descrevendo os motivos reclamados e os elementos informativos que facilitem a compreensao e caracterizagdo da questéo objeto da
reclamacado. A AUDAX dispde de livro de reclamacdes eletrénico que podera aceder em https://www.livroreclamacoes.pt/Inicio/e livro de
reclamacgdes em suporte fisico, nos locais de atendimento presencial.

15.2. Os pedidos de informacgéo e as reclamacdes devem efetuar-se mediante comunicacédo escrita dirigida a AUDAX para o endereco
constante das Condi¢des Particulares, ou do endereco eletrénico clientes@audaxrenewables.pt, por telefone, para o atendimento telefénico
centralizado através do telefone 211 205 758 ou através da area reservada do CLIENTE ou CONSUMIDOR, no website da AUDAX
https://www.audaxrenewables.pt/pt) devendo a AUDAX, responder de forma fundamentada, aos pedidos apresentados por escrito, num prazo nao
superior a 15 (quinze) dias Uteis, a contar da data da sua recegéo pela AUDAX.

15.3. O CLIENTE ou CONSUMIDOR pode apresentar, gratuitamente, qualquer questao ou diferendo decorrente da reclamacéo apresentada
ou do Contrato celebrado, ao Provedor do Cliente.

15.4. O direito do CLIENTE ou CONSUMIDOR de submissao de reclamacdes a AUDAX nos termos referidos nos nlimeros anteriores, ndo
exclui que aquele possa também, submeter reclamacdes, ou pedidos de recursos/reviséo de decisées a ERSE, nos termos previstos na legislacéo
aplicavel.

16.RESOLUGAO DE CONFLITOS

16.1. As partes comprometem-se a tentar resolver de forma amigavel os diferendos resultantes deste Contrato. Na impossibilidade de
resolugdo por esta via, os litigios podem ser resolvidos através de mecanismos de arbitragem e mediagéo de conflitos.

16.2. O CLIENTE que seja CONSUMIDOR, pode submeter os conflitos de consumo relativos ao presente Contrato, as entidades
responsaveis pela defesa e promogéo dos direitos dos consumidores ou aos mecanismos de arbitragem e de resolucéo alternativa de litigios
que se encontrem ou venham a ser legalmente constituidos, incluindo os disponibilizados pela ERSE (www.erse.pt). O CONSUMIDOR tem
disponiveis para o efeito as seguintes entidades RAL:

Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de Consumo (CNIACC)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido de Coimbra (CACRC)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo de Lisboa (CACCL)

Centro de Arbitragem da Universidade Autonoma de Lisboa (CAUAL)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo da Regido Auténoma da Madeira (CACC RAM)
Centro de Informacéo de Consumo e Arbitragem do Porto (CICAP)

Centro de Arbitragem de Conflitos de Consumo do Ave, Tamega e Sousa (TRIAVE)

Centro de Informacéo, Mediagédo e Arbitragem de Consumo (Tribunal Arbitral de Consumo) (CIAB)
Centro de Informacgéo, Mediacéo e Arbitragem do Algarve (CIMAAL)

16.3. A lista de entidades referidas em 16. 2. é regularmente atualizada em www.consumidor.pt.
16.4. O referido nos nimeros anteriores ndo impede que qualquer uma das partes possa recorrer aos tribunais judiciais.

16.5. Em caso de litigio, e para efeitos de citacéo ou notificacdo, o domicilio convencionado do CLIENTE ou CONSUMIDOR seréa o que indicou
nos dados do cliente das Condig¢des Particulares do presente Contrato.

17. COMUNICAGOES

17.1.  As comunicacgdes e notificagdes a realizar pela AUDAX ao CLIENTE ou CONSUMIDOR em regra geral sao feitas por correio eletrénico
e/ou por correio normal, para os enderecos identificados nas Condicdes Particulares, salvo se disposto de forma diversa nestas Condigdes Gerais
ou nas Condigdes Particulares, e consideram-se regular e validamente efetuadas para todos os efeitos legais.

17.2, O CLIENTE ou CONSUMIDOR obriga-se a comunicar a AUDAX a alteracéo do seu endereco postal ou do endereco de correio eletrénico
e a manter a sua caixa de correio disponivel para rececionar as comunicagdes, vinculando-se a comunicagéo imediata a AUDAX em caso de
alteracao do correio eletronico indicado nas Condigdes Particulares. As reclamagdes do CLIENTE ou CONSUMIDOR a AUDAX devem ser feitas
pelos meios e com as formalidades referidas na clausula 15.1 c) destas Condi¢ées Gerais.As comunicagdes de cessagdo do Contrato ou de
oposicao a renovagao, devem efetuar-se pelos meios descritos na clausula 12 do Contrato.

17.3. A AUDAX néo se responsabiliza por deficiéncias que possam existir no ambito da utilizagéo do servigo de correio eletrénico ou do servigo
de atendimento telefénico, ou factos que surjam e que ndo sejam diretamente imputaveis a AUDAX.

18. ACORDO INTEGRAL

O presente Contrato, que integra as presentes Condigdes Gerais, Condigdes Particulares, Condigdes Econdémicas e demais anexos, constitui o
documento integral véalido entre as partes, anulando e/ou invalidando qualquer acordo, compromisso, documento ou comunicagéo oral ou escrita
anterior a assinatura do mesmo.

19, LEI APLICAVEL

O presente Contrato rege-se e é interpretado de acordo com a lei portuguesa, em particular pela legislagéo e regulamentacéo aplicavel ao setor
elétrico e/ou do gés, nomeadamente, os Regulamentos das Relagdes Comerciais do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural, os Regulamentos
da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural e o Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizacdo de Dados.

ASSINATURA DO CLIENTE/CONSUMIDOR:

Assinado em:; a de de
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